
1 

 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
a Társasággal Teljesítési megállapodást kötött kötelezettek részére 

 
Kérjük, hogy bővebb tájékoztatásért keresse fel a www.magyarfaktorhaz.hu honlapot, vagy vegye fel 

velünk a kapcsolatot! 
 

1. Az adatkezelő 
megnevezése: Magyar Faktorház Zrt. 
székhelye: 1027 Budapest, Frankel Leó út 10. 1. em.1. 
e-mail:  info@magyarfaktorhaz.hu 
képviselője: Gaál Mónika 
Adatvédelmi tisztviselő 
elérhetősége: 

 

tisztviselo@magyarfaktorhaz.hu 
 

2. Az adatkezelés célja 
Az Ön személyes adatait elsődlegesen abból a célból kezeljük, hogy a Társaság által vásárolt 
követelést, melynek Ön a kötelezettje, érvényesíteni tudjuk. Teljesítése elősegítése érdekében 
kötünk Önnel ún. Teljesítési megállapodást, ezen szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen az Ön 
egyes személyes adatainak kezelése.  
Amennyiben a teljesítési megállapodás előkészítéseképp Ön önkéntesen megadja a vagyoni 
adatait, azokat az Ön teljesítőképességének a felmérésére, a teljesítési megállapodás feltételei 
kidolgozásához használjuk.  
 
A szerződés záradékában Ön a szerződéssel kapcsolatos kommunikáció egyszerűsítése 
érdekében önkéntes hozzájárulását adhatja ahhoz, hogy az Ön által megjelölt közvetlen 
kapcsolattartási adatokat Társaságunk kapcsolattartás céljára használja és ehhez azokat kezelje.  

 
3. Az adatkezelés jogalapja 
 
3.1 A Társaságunk és Ön között fizetési könnyítés tárgyában létrejött teljesítési megállapodás 

teljesítéséhez szükséges személyes adatokat szerződés teljesítése jogalapon kezeljük. 
3.2 Amennyiben megadja közvetlen kapcsolattartási adatait, azokat az Ön hozzájárulása alapján 

kezeljük.  
 

 
4. A kezelt személyes adatok  
 

4.1. Az Ön természetes személyazonosító 
adatai 

családi és utónév, anyja születési neve, születési 
hely, idő  

4.2.  Az Ön lakcíme  
4.3.  A követeléssel kapcsolatos adatok alapszerződés típusa, a követelés összege, 

jogcíme, alapul fekvő jogviszony, esedékesség, 
teljesített befizetések összege, követelés 
fennmaradó összege, havi részteljesítések 
összege, teljesítési határidők, megállapodás 
kelte, túlfizetés összege 

4.4. Az Ön aláírása  
4.5.  Egyebek ügyazonosító szám, szerződésszám, 

munkahelyre vonatkozó adatok, elmaradások 
kezelésére vonatkozó adatok okirati tanúk neve, 
lakcíme, aláírása 

 
4.6.  Az Ön hozzájárulása esetén a közvetlen 

kapcsolattartási adatai és a 
megkereséssel kapcsolatos kérései 

telefonszám (lakás, mobil), levelezési cím, e-mail 

 
4.7. A teljesítési megállapodás előkészítése 

során az Ön által a vagyoni, jövedelmi 
helyzetével kapcsolatban önként 
megadott adatok. 
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Tájékoztatjuk, amennyiben a szerződés teljesítéséhez szükséges, a szerződésben megjelölt személyes 
adatokat nem szolgáltatja, az a szerződés megkötésének akadályát jelenti. A kapcsolattartási adatok 
megadása csak egy lehetőség, kényelmi szempontokat szolgál.  
 
5. Az adatkezelés időtartama 
A szerződés teljesítése jogalapon kezelt személyes adatait illetően, figyelemmel a Számvitelről szóló 
2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdésében foglaltakra, az adatkezelés időtartama az ügy 
lezárulásától számított 8 év.    
Ha az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása, személyes adatait a hozzájárulás visszavonásig, de 
legfeljebb az önkéntesen megadott vagyoni adatok tekintetében a teljesítési megállapodás 
megkötéséig, illetve megkötése meghiúsulásáig, egyéb esetekben az ügy lezárulásáig kezeljük. 
 
 
 
 
6. A személyes adatok címzettjei, adattovábbítás 
Az Ön személyes adatait a cél eléréséhez szükséges mértékben harmadik személy részére akkor adjuk 
át, ha jogszabály, vagy hatósági/bírósági határozat előírja, a szerződés teljesítéséhez szükséges, jogos 
érdek érvényesítéséhez szükséges (pl. követelés érvényesítése miatt ügyvédnek), illetve ha Ön ehhez 
hozzájárult. 
Személyes adatokat EGT-n kívüli országokba, nemzetközi szervezetek részére nem továbbítunk.  
 
7. Adatfeldolgozás 
A Társaság a teljesítési megállapodásokhoz kapcsolódó adatkezeléshez nem vesz igénybe 
adatfeldolgozót.  

 
8. Az Ön jogai 
Önt az alábbi jogok illetik meg:  
- tájékoztatáshoz való jog: Ön az adatkezeléssel összefüggő tényekről tájékoztatást kaphat; 
- hozzájárulás visszavonásának joga: azon személyes adatok vonatkozásában, melyek kezelése az 

Ön hozzájárulásán alapul, hozzájárulását az adatkezelőnek címzett kérelemmel bármikor 
visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonást megelőző adatkezelés 
jogszerűségét. 

- hozzáféréshez való jog: kérelmére az általunk kezelt személyes adatairól és a kezelésükkel  
összefüggő körülményekről informáljuk;  

- helyesbítéshez való jog: Ön kérheti személyes adatai kijavítását; 
- az adatkezelés korlátozásához való jog: kérelmére bizonyos esetekben a személyes adatait 

megjelöljük és csak korlátozottan használjuk; 
- törléshez való jog: kérelmére - jogszabályban meghatározott esetben -- az Ön személyes adatait 

töröljük;  
- panaszhoz való jog: Ön a Társaság adatvédelmi tisztviselőjéhez fordulhat, továbbá a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (cím:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: 
06- 1-391-1400, Fax:06-1-3911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu) eljárását 
kezdeményezheti.  

- bírósághoz fordulás joga: Ön a Társaság által folytatott adatkezeléssel kapcsolatban a lakóhelye, 
vagy a Társaság székhelye szerinti Törvényszéken eljárást kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi 
és Információszabadság Hatóság előzetes megkeresése nélkül is. 
 

 
9. Az Érintetti kérelmekkel kapcsolatos eljárásrend 

 
Kérelmét a fent megjelölt elérhetőségeinken terjesztheti elő. Kérelmére legfeljebb 1 hónapon belül, 
térítésmentesen válaszolunk, feltéve, hogy Önt megfelelően azonosítani tudtuk. A határidő indokolt 
esetben 2 hónappal meghosszabbítható, például akkor, ha a beérkező kérelmek nagy száma miatt nem 
elvárható, hogy 1 hónapon belül megfontolt, és alapos választ adjunk.  
 
Ha kérelme túlzó, egyértelműen megalapozatlan vagy ismétlődő, észszerű díj számítható fel vagy 
megtagadható a kérelem teljesítése.  
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Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat ugyanilyen formában adjuk át, kivéve, 
ha Ön másként kéri. Ha a kérelem ugyanarról az e-mail címről érkezik, amelyen a Társaság Önnel 
korábban kapcsolatban volt, a vélelmezzük, hogy a kérelem Öntől származik. 
 
 
 


